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Allgemeine Vertragsbedingungen von
IT-PARTNER ZIMMER
(Inh. Ingolf Zimmer)
uber
Internet Domain — Hosting/Providing

Diese Allgemeinen Vertragsbestimmungen gelten ab 08.08.2005
§ 1 Vertragsgegenstand

it-partner ZIMMER verfugt Uber die Berechtigung bei den zustdndigen NIC-Registries die in der jeweils aktuell gultigen
Preisliste von it-partner ZIMMER aufgefiihrten TOP-Level-Domains mit den dort genannten Endungen registrieren zu
lassen.

§ 2 Vertragsbeziehungen, Vertragsabwicklung

§21
it-partner ZIMMER tritt am Markt selbstandig als Registrierungsstelle fir Internet-Domains auf. Die Domains werden
entweder auf it-partner ZIMMER selbst oder seinen Kunden angemeldet.

§22

Die gesamte Vertragsabwicklung des Vertrages zwischen it-partner ZIMMER und Kunden, insbesondere die
notwendige Korrespondenz, erfolgt von Seiten des Kunden ebenso wie von Seiten der it-partner ZIMMER
ausschlieBlich tber it-partner ZIMMER. it-partner ZIMMER verpflichtet sich, die komplette
Vertragsabwicklung gegentiber den Kunden in ordentlicher kaufmannischer Weise zu erledigen.

§23

Ist die Registrierung einer Domain Gegenstand des Auftrages, ist nur die Beantragung der Domain bei der jeweiligen
Vergabestelle bzw. Registry geschuldet. Die Gefahr, dass die Domain von der jeweiligen Vergabestelle nicht
registriert wird, tréagt der Kunde. it-partner ZIMMER ist auch im Ubrigen nicht verpflichtet, die Verfuigbarkeit der
Domain oder die Einhaltung der Registrierungsbedingungen der jeweiligen Vergabestelle zu priifen, dies obliegt dem
Kunden, der sich deshalb im eigenen Interesse vor jeder Beantragung dariiber informieren sollte, ob (und ggf. wie) die
Domain noch erhaltlich ist.

§23
Fur die gesamte Domainverwaltung einschlie3lich Neubestellung, Léschung einer Domain und Verwaltung von
Nameservern (DNS) ist ausschlief3lich it-partner ZIMMER zustandig.

§2.4

Soweit bei der Registrierung von Domains .com, .net-, .org-Domains oder andere Top Level Domains (z.B., .info, .biz,
.name etc.) Vertragsgegenstand sind, akzeptiert der Kunde die Richtlinie der ICANN sowie ggf. die Richtlinien und
Registrierungs- und Vergabebedingungen der zur Vergabe der jeweiligen Domain berechtigten Organisation,
insbesondere bei Streitigkeiten Uber die Domain wegen der Verletzung von Marken-, Namens. Und sonstigen
Schutzrechten. Er wird auf die Uniform-Domain-Name-Dispute - Resolution-Policy (UDRP) hingewiesen.
Entsprechendes gilt hinsichtlich der Registrierung sonstiger Domains (z.B. .at-, .ch-, .it-, .dk- bzw. .co.uk-Domains).
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§ 3 Rechte und Pflichten der Vertragspartner

§3.1

it-partner ZIMMER verpflichtet sich Sorge dafirr zu tragen, dass die Auftrdge des Kunden auf Registrierung einer
Internet- Domain im Rahmen seiner Leistungsfahigkeit und nach naherer Maf3gabe der jeweils giltigen Richtlinien der
Vergabestellen bearbeitet werden und Sie — in der zeitlichen Reihenfolge des Eingangs im Verwaltungssystem bei der
Vergabestelle zur Registrierung angemeldet werden. Hierbei ist it-partner ZIMMER nicht verpflichtet, jeden Auftrag
auszufihren.

§3.2

Hierfiir schuldet der Kunde die Preise gemaf der jeweils aktuell giltigen Domain-Preisliste, die Bestandteil des
Vertrages ist. Anderungen der Preisliste auf Grund von Preisanpassungen werden friihestens einen Monat
Informationszuteilung per E-Mail von it-partner ZIMMER wirksam. Alle in einem Monat erbrachten Leistungen werden
dem Kunden jeweils am Monatsende in Rechnung gestellt und sind sofort fallig. Die Gebuhr fir eine
Domainregistrierung (Neu oder Folgeregistrierung) wird zum Zeitpunkt der Registrierung fur den jeweils beauftragten
Registrierungszeitraum im Voraus féllig und entsprechend in Rechnung gestellt.

§3.3

Soweit it-partner ZIMMER Dienste oder Leistungen derzeit unentgeltlich zur Verfiigung stellt, hat der Kunde auf
ihre Erbringung keinen Erfullungsanspruch. Erforderlichenfalls hat it-partner ZIMER das Recht, solche bisher
vergitungsfrei zur Verfligung gestellten Dienste zukiinftig nur noch gegen Entgelt anzubieten.

§3.4

it-partner ZIMMER ist berechtigt, IP_Adressen erforderlichenfalls (z.B. aufgrund technischer Notwendigkeit)

zu &ndern. Eine Anderung von IP - oder URL-Adressen beinhaltet keine Anderung des Vertragsverhéltnisses und
lasst die Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis im brigen unberihrt.

§35

Zusatzlich zu den in § 2.2 erwdhnten Leistungen obliegen sdmtliche dem Kunden gegeniber zu erbringenden
Supportleistungen it-partner ZIMMER. Nur it-partner ZIMMER ist berechtigt, Anfragen an den Provider(NICMitglied)
zu stellen. Anfragen eines Kunden, die direkt an den Provider(NIC-Mitglied) gestellt werden, werden ohne

schriftliche Beauftragung des fur diesen Kunden zustandigen Domain-Provider (it-partner ZIMMER) nicht beantwortet.

§3.6
it-partner ist verpflichtet die jederzeitige Zustellbarkeit von allen im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung
erforderlichen Rechtsgeschaften sicherzustellen.

§3.7

Anschrift-Anderungen / Adressenwechsel und sonstige Sachverhalte oder Umstéande, die geeignet sind die
Zustellbarkeit zu geféhrden, sind it-partner ZIMMER unverziglich bekannt zu geben. Kommt es infolge dieser
Pflichtverletzung zu einer Unzustellbarkeit, geht dies zu Lasten des Kunden.

§3.8

it-partner erméchtigt seinen Registrierungspartner (NIC-Mitglied) beim Vertragsabschluf3,

die von ihm zu leistenden Zahlungen durch Einzugserméchtigung von einem von ihm genannten Konto

abzubuchen. Der Kunde ist verpflichtet, fir ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen. Die Erméachtigung erstreckt
sich auch auf nachtraglich anfallende und variable Entgelte, sonstige Kaufpreise oder Provisionen sowie vom Kunden
mitgeteilte neue Bankverbindungen. Kann die Abbuchung vom Konto des Kunden mangels Deckung nicht erfolgen
bzw. wird diese auf Veranlassung des Kunden riickabgewickelt, ist it-partner ZIMMER berechtigt, die entstandenen
Kosten (z.B. Ricklastschriftgebuhren) zusatzlich als Mindestschaden geltend zu machen. Aul3erdem ist it-partner
ZIMMER berechtigt, eine Mindestbearbeitungsgebiihr in Hohe von € 8,00 pro Lastschrift zu berechnen.
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§3.9
Der Kunde kann mit Forderungen gegenuber it-partner ZIMMER nur aufrechnen, wenn sie anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt sind.

§ 4 Einhaltung der Vergaberichtlinien

§4.1

Die bei Unterzeichnung giltigen Richtlinien der jeweils zustandigen Registrierungsstelle sind dem

Kunden bekannt. Er wird sich iiber Anderungen dieser Richtlinien und, im Falle der Registrierung bei anderen
Vergabestellen, Uber die dort geltenden Vergaberichtlinien informieren und verpflichtet s ich, gegeniber it-partner
ZIMMER und/oder der Vergabestelle keine Handlungen vorzunehmen, die den Richtlinien widersprechen.

§4.2

Insbesondere wird sich der Kunde vor Weitergabe jedes Registrierungsauftrags an it-partner ZIMMER oder

im Namen von it-partner ZIMMER an die Vergabestelle dartber informieren, ob die Domain bereits anderweitig
vergeben ist. NIC wird sich in diesem Fall die Berechtigung des Kunden, die beantragte Domain zu erhalten, durch
schriftliche Unterlagen (Vertrag mit Domain-Inhaber, gerichtliche Verfiigung 0.4.) nachweisen, von it-partner
ZIMMER zukommen lassen.

§43

it-partner ZIMMER wird alle Domain-Transfer- Antrdge von Domains erst dann vollziehen bzw. zu starten,
wenn er sichergestellt hat, dass die schriftliche Bestatigung des Domaininhabers und/oder des administrativen
Kontaktes vorliegt. Den hiermit verbundenen administrativen Aufwand tragt der Kunde.

§ 5 Haftungs- und Schadenersatzpflicht bei Pflichtverletzungen

§5.1

Die Haftung von it-partner ZIMMER bei Pflichtverletzungen auch wegen Verzugs richtet sich nach MalRgabe der
folgenden Bestimmungen. Diese nachfolgenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit it-partner ZIMMER
aufgrund anzuwendender besonderer gesetzlicher Bestimmungen oder Verordnungen zwingend haftet, wie fur
Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit, bei Verletzungen von Leben, Korper, Gesundheit, im Falle des
Produkthaftungsgesetzes oder soweit it-partner ZIMMER einzelvertraglich ausdriicklich eine Garantie fur die
Beschaffenheit einer Sache Ubernommen hat. Eine Garantiehaftung greift nur dann, wenn it-partner ZIMMER
ausdriicklich schriftlich eine Garantieiibernahme erklart hat. Zusicherungen, Werbeaussagen, Produktbeschreibungen
etc. stellen keinerlei Erklarungen im Sinne einer Garantielibernahme dar.

§5.2

it-partner ZIMMER haftet fur fahrldssig verursachte Schaden bis maximal € 250.- je Schadensereignis, in Summe

pro Vertragsjahr jedoch hdchstens bis € 500.-. Im Falle lediglich leichter Fahrlassigkeit haftet it-partner ZIMMER
jedoch nur bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (,sog. Kardinalpflichten“). Die Haftung fiir entgangenen
Gewinn, erwartete aber nicht eingetretene Ersparnisse, mittelbare Schaden oder Folgeschaden sowie fir Schaden an
aufgezeichneten Daten wird nur in den Fallen zwingender Haftung ibernommen.

§5.3

it-partner ZIMMER wird in ihrem Verantwortungsbereich die Voraussetzungen schaffen, dass Schaden moglichst
gering gehalten werden. Eine Haftung fur die Folgen héherer Gewalt (Krieg, Unruhen, Streiks, Aussperrungen, Feuer,
Uberschwemmungen und sonstige Unwetter sowie die Unterbrechung der Stromversorgung etc) sowie fiir sonstige
Ursachen, die von it-partner ZIMMER nicht zu vertreten sind, ist aus geschlossen.

§5.4
Die in § 5.1 bis § 5.3 fur die Haftung getroffenen Regelungen gelten abschlief3end fiir samtliche denkbaren
Haftungstatbestande des Vertrages, soweit nicht in Einzelvertragen konkret abweichendes bestimmt ist
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§ 6 Haftung bei Pflichtverletzungen des Kunden

Unbeschadet der sonstigen gesetzlichen Regelungen ist it-partner ZIMMER bei Pflichtverletzungen des Kunden auch
berechtigt, die vom Vertragsverhaltnis betroffene Internet-Préasenz auf Kosten des Kunden zu sperren oder/und die
Domain an die jeweilige Vergabestelle (das jeweilige NIC) zurlickzugeben. Im Falle einer durch it-partner ZIMMER
vertragsgemaln berechtigt durchgefiihrten Sperrung bleibt der Kunde gegenuber it-partner ZIMMER hinsichtlich der
vereinbarten nicht nutzungsabhéngigen Pauschalgebihr leistungspflichtig. Aul3erdem ist it-partner ZIMMER
berechtigt, an den betroffenen Domain-Namen nach vorheriger Androhung und Ankiindigungsfrist von 10 Tagen ein
Zurlickbehaltungsrecht gemaR § 273 BGB oder — soweit anwendbar — gemaR §269 HGB geltend zu machen, solange
nicht samtliche Zahlungsanspriiche durch den Kunden befriedigt sind. it-partner ZIMMER kann einen

Zahlungsverzug des Kunden von 1 Monat zu Anlass nehmen von ihrem Zuriickbehaltungsrecht Gebrauch zu machen.

§ 7 Laufzeit; Kindigung und ihre Folgen

§7.1

Der Vertrag wird auf mindestens 1 Jahr. Er kann von jedem Vertragsteil mit einer Frist von 3 Monaten vor
Vertragsablauf gekiindigt werden. Wird dies vom Kunden nicht in der genannten Frist in schriftlicher Form an it-
partner ZIMMER getétigt, so verlangert sich die Vertragslaufzeit automatisch um 1 Jahr.

§7.2
Fur den Fall eines erheblichen, schuldhaften VerstoRes des Kunden gegen seine Vertragspflichten, auch gegen die
Geheimhaltungsvereinbarung ist it-partner ZIMMER berechtigt, diesen Vertrag fristlos zu kiindigen.

§7.3
Die Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

8§7.4

it-partner ZIMMER ist nach einer Kiindigung nicht verpflichtet, das fiir die Mindestvertragslaufzeit vereinbarte
Entgelt an den Kunden zurlickzuzahlen. Diese Regelung gilt fir das den jeweiligen Verlangerungs-Zeitraum
geschuldetes Entgelt entsprechend. Dies gilt unabhéangig davon, welcher der Vertragspartner kiundigt, es sei denn,
der Kunde kundigt aus wichtigem Grund und dies ist von it-partner ZIMMER zu vertreten.

8§75
Ausgleichsanspriiche des Kunden anlasslich der Beendigung des Vertrages sind ausgeschlossen, soweit sich
nicht aus zwingend anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen etwas anderes ergibt.

§ 8 Geheimhaltung

Der Kunde wird tiber den Vertrag und alle damit zusammenhangenden Vorgange, gewéahrte Rabatte,
insbesondere aber auch Uber die Zugangsdaten zum elektronischen Domainverwaltungssystem Stillschweigen
bewahren. Dies gilt auch noch drei Jahre nach Vertragsende.

§ 9 Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen /Schlussbestimmungen

§90.1
Anderungen oder Erganzungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen/des Vertrages gelten nur dann, wenn
sie schriftlich vereinbart wurden. Das gilt auch fir eine Anderung dieser Schriftformklausel.

§9.2
Alle Erklarungen und Rechnungen kénnen von it-partner ZIMMER auf elektronischem Weg an den Kunden
gerichtet werden. Dies gilt auch fur Abrechnungen im Rahmen des Vertragsverhéltnisses.
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§9.3

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder sollten die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen eine ausflllungsbedurftige Liicke enthalten, so berthrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung oder der Liicke tritt eine dem
wirtschaftlichen Zweck der Vereinbarung nahe kommende Regelung, die von den Parteien vereinbart worden ware,
wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten.

§9.4

Ergénzend gelten die einschlagigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen von it-partner ZIMMER fir die
Bereitstellung von Telekommunikationsdienstleistungen und damit im Zusammenhang stehender
Leistungen, einzusehen in den Geschéaftsrdumen von it-partner ZIMMER oder im Internet

unter http://www.servermaster.de.

Uberherrn, 2006-04-20



